Regulamin zasad korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Spétke Indeon sp. z 0. o. z siedzibg w Knurowie przy ul. Dworcowej 10a/214 , o
nr NIP 9691612614 zwanej w tresci niniejszego Regulaminu “Ustugodawcy”. Ponadto niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

2. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za po$rednictwem Portalu internetowego,
o ktorym mowa w § 2 pkt 1 ust. ¢) Regulaminu, w formie, umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

3. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

§2

Definicje
W niniejszym Regulaminie poszczegdlnym sformutowaniom nadaje sie nastepujaca tresc:

a) Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy.

b) Newsletter — elektroniczna forma biuletynu informacyjnego rozsytanego za pomocg poczty
elektronicznej;

c) Portal — system stron internetowych stworzonych przez Ustugodawce, dostepny pod adresem
www.daneos.pl;

d) Produkt — towary lub ustugi, ktére sg dostepne przez System On-line;
e) System On-line — system nalezacy do Ustugodawcy,

f) System teleinformatyczny— zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr
171, poz. 1800, z p6zn. zm.);

g) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu.



h) Uzytkownik — osoba fizyczna lub umocowany reprezentant osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajaca z ustug dostepnych za posrednictwem stron bedacych wtasnoscig Ustugodawcy.

g) Ustugodawca - Indeon Sp. z o0.0. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000511779 z siedzibg w Knurowie (44-190) przy ul. Dworcowej 10a/214, o nr NIP 9691612614.

§3
Ustugi

1. Ustlugodawca $wiadczy poprzez Portal nastepujace ustugi (“Swiadczenie ustug droga
elektroniczng”):

a) prezentacja dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ustugodawce w tym oferty Ustugodawcy;

b) informowanie o aktualnosciach i wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg
Ustugodawcy;

2. Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujacych
minimalnych wymaganh technicznych:

a) zastosowania przegladarek: (np.) Internet Explorer 9.0, Firefox 17, Opera 12, Safari 5, Chrome 23
lub nowszych wersiji z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu

b) zastosowanie oprogramowania do odczytu plikéw w formacie *.PDF, *.DOC, *.DOCX
c) strona internetowa jest optymalizowana do rozdzielczosci minimalnej 1024x768
d) umozliwienie instalacji plikow Cookies.

3 Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie lub sprzet, z
ktérego korzysta nie spetnia wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie, dalsze korzystanie z
Portalu nie jest mozliwe.

§4
Obowiazki Uzytkownika

Zabrania sie dostarczania Ustugodawcy przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ Ustugodawce w btad oraz tresci mogacych wywota¢ zaktécenia
badz uszkodzenia systemu teleinformatycznego Ustugodawcy;

§5

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.



2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wptywem
Ustugodawcy.

§6

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego regulaminu nalezy kierowac
na adres email: kontakt@daneos.pl lub adres stacjonarny: ul. Dworcowa 10a/214, 44-190 Knurdw.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) stowo ,Reklamacja” w tytule wiadomosci;

b) dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika Serwisu (jezeli
te dane beda wymagane);

c¢) rodzaj Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy;

d) opis wadliwego dziatania ustugi;

e) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika;

f) date i czas kiedy wadliwe dziatanie ustugi miato miejsce.

2. Reklamacje/skargi beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i przesytane w
formie w jakiej zostaly zgtoszone na adres wskazany w zgtoszeniu. Ustugodawca w odpowiedzi
wskaze czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwi¢ lub informujac o braku
podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do przekazania na zadanie Ustugodawcy dodatkowych informacji na
temat wadliwego sposobu dziatania Ustugi.

§7

Prawa autorskie

Wszelkie zamieszczone na stronie Portalu fotografie, materiaty tekstowe i graficzne, w szczegolnosci
znak firmowy, a nadto wzorce, formularze i inne tresci sg przedmiotem praw autorskich Ustugodawcy.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych oraz kodeksu
cywilnego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie: wprowadzenie nowych, nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych,
dostosowanie do zmian w ofercie Ustugodawcy.

3. Ustugodawca powiadamia o tre$ci zmian poprzez ogtoszenie komunikatu o zmianie Regulaminu w
Portalu.

4. Sadem wiasciwym do sporéw wyniktych ze stosowania niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy
weditug obowigzujgcych przepiséw prawa.



