REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

Sprzedawca — Indeon Sp. z 0. 0. z siedzibg w Knurowie (44-190), przy ulicy Dworcowej
10A/214, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000511779, NIP 9691612614, REGON 361151937

Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.daneos.pl/sklep, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze zakupi¢ Produkt.

Strona — serwis internetowy funkcjonujacy pod adresem internetowym www.daneos.pl
Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (ktérej ustawa
przyznaja zdolno$¢ prawng), ktéra dokonuje zakupu Produktu poprzez Sklep.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (zakupu Produktu) niezwigzanej
bezposrednio ze swojg dziatalnoScia gospodarczg lub zawodowg (art. 221 Kodeksu
cywilnego).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Produkt — tre$¢ cyfrowa, ktora Kupujacy moze zakupi¢ od Sprzedawcy za posrednictwem
Strony. Produktami dostepnymi poprzez Strone Sprzedawcy sa: szkolenia e-learningowe,
wzory dokumentow.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy towaréw na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace co najmniej rodzaj i
liczbe towarow.

Rejestracja — jednorazowa czynnos$é, polegajaca na zatozeniu przez Kupujacego konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na
stronie Sklepu.

§2

Postanowienia ogdélne

Regulamin okre$la zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Produktéw dostepnych w
chwili sktadania zaméwienia na stronie Sklepu.

Wszystkie ceny towaréw prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w
cenach brutto w polskich ztotych (PLN). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
produktéw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania oraz ich wycofania z oferty,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Wszelkie zmiany w tym zakresie nie
beda dotyczayty zamdwien, ktére zostaty wczesniej (przed zmiang) ztozone.

W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie Kupujacy moze lecz nie musi zarejestrowac sie
(zatozy¢ konto w Sklepie). Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Kolejne
zamoéwienia realizowane sg na podstawie logowania Kupujgcego do serwisu Sklepu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do
Internetu, poczty e - mail oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej
wyswietlanie stron www.

§3
Zakup Produktu
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10.

11.

12.

Po dokonaniu wyboru Produktu, Kupujacy powinien klikng¢é w przycisk ,Kup teraz”, w wyniku
czego zostanie przekierowany na strone zamowienia. Na stronie zamdwienia, Kupujacy
powinien wypetni¢ formularz zaméwienia, a nastepnie przej$¢ do procedury ptatnosci poprzez
klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Warunkiem realizacji zaméwienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy wypetnianiu
formularza zamowienia prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajgcych
weryfikacje i potwierdzenie przyjecia zamowienia).

W przypadku btednego Iub niedostatecznego wypetnienia formularza Sprzedawca
skontaktuje sie z Kupujacym w celu potwierdzenia ztozenia zaméwienia. W przypadku gdy
Sprzedawca nie potwierdzi ztozonego zamowienia w terminie 7 dni z uwagi na brak
mozliwosci kontaktu z Kupujacym oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca, a Sprzedawca zwréci
Kupujacemu, bedgcemu konsumentem, poniesione przez niego koszty zakupu Produktu.

Po ztozeniu zamoéwienia Kupujacy otrzymuje wiadomos¢ e - mail na adres, ktéry zostat przez
niego podany, w celu poinformowania go, ze zamowienie zostato odnotowane przez
Sprzedawce.

Przyjecie zamowienia do realizacji przez Sprzedawce oraz warunki zamoéwienia potwierdzane
sg e - mailem na adres, ktéry zostat podany przez Kupujacego.

Kupujacy moze wybrac¢ jedng z ponizszych metod ptatnosci:

a. za posrednictwem systemu PayU ktérego wiascicielem i operatorem jest PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja
ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci
optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444.

b. przelewem na konto bankowe Sprzedawcy.

W przypadku wyboru metody pfatnosci przelewem na konto, informacja o wartosci kwoty
przelewu i numerze konta do przelewu, a takze danych Odbiorcy zostanie Kupujgcemu
przestana na podany adres e - mail.

Z chwilg skutecznego dokonania ptatnoéci, miedzy Kupujacym a Sprzedawcg zawarta zostaje
umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Kupujacego Produktu
(wyswietlona zostaje strona z potwierdzeniem zakupu).

Zakupiony przez Kupujacego Produkt zostanie udostepniony do pobrania bezposrednio ze
strony z potwierdzeniem zakupu oraz do Kupujacego zostanie wystana automatycznie
wiadomos$¢ e-mail, w ktérej znajduje sie link pozwalajgcy na Sciagniecie zakupionego
Materiatu ewentualnie Sprzedawca wysyla Kupujagcemu wiadomos¢ e-mail zawierajgca
zakupiony Produkt jako zatgcznik.

Realizacja zaméwien ptatnych przelewem rozpoczyna sie po odnotowaniu przez Sprzedawce
wptywu przelewu na konto Sprzedawcy. W celu usprawnienia realizacji zamowienia
Sprzedawca zaleca przestanie potwierdzenia przelewu na adres kontakt@daneos.pl.

W przypadku, gdy zamowienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak
Produktu Kupujacy bedacy konsumentem zostanie o tym niezwlocznie zawiadomiony,
najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy, zas Sprzedawca zwrdci w tym czasie catg
otrzymang od Kupujgcego bedacego konsumentem sume pieniezna.

W przypadku, gdy zamdwienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania Kupujacy nie bedacy
konsumentem zostanie poinformowany o stanie zaméwienia i podejmie decyzje o sposobie
jego realizacji (czesciowej realizacji lub anulowaniu catosci zamdwienia).
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13. Sprzedawca nie ponosi wobec Kupujacego nie bedacego konsumentem odpowiedzialnosci
za opdznienia w dostarczeniu zamoéwionych towardw, jezeli do opdznienia doszto z przyczyn
technicznych lezacych po stronie podmiotu swiadczacego ustugi telekomunikacyjne.

§4

Korzystanie z Produktu

1. Produkty dostepne w Sklepie sg trescig cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta.

2. Do prawidiowego korzystania z Produktow konieczne jest posiadanie przez Kupujacego
standardowego systemu operacyjnego, programu Adobe Acrobat Reader oraz pakietu
oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego odpowiednikéw (Libre Office, Open
Office).

3. W przypadku, gdy po stronie Kupujgcego pojawig sie problemy w uruchomieniu pliku
obejmujgcego zakupiony Produkt, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod adresem
kontakt@daneos.pl

4. Jesli charakter Produktu tego wymaga (np. wzor dokumentu prawnego) Sprzedawca udziela
Kupujacemu prawa do jego edycji i dostosowania do wiasnych potrzeb.

5. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
dostarcza Kupujacego jedynie tres¢ cyfrowg w postaci zakupionego przez Kupujgcego
Produktu.

6. Sprzedawca nie Swiadczy na rzecz Kupujgcego jakiejkolwiek pomocy przy z korzystaniu z
Produktu, a w szczegdlnosci nie udziela Kupujgcemu jakiejkolwiek pomocy prawnej w tym
zakresie.

7. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zakup
Produktu nie zastepuje indywidualnej porady prawnej profesjonalnego prawnika. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci natury prawnej zwigzanych ze stosowaniem Produktu
Sprzedawca zaleca by Kupujacy skorzystat z profesjonalnej porady prawnej profesjonalnego
prawnika.

§5

Reklamacje

1. Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Produktu lub samego
procesu zakupowego dotyczacego danego Produktu.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie pocztg tradycyjng na adres siedziby Sprzedawcy
lub w drodze wiadomosci e - mail na adres: kontakt@daneos.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Kupujgcego, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamaciji, Sprzedawca wezwie Kupujgcego do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia
reklamaciji bez rozpoznania.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

5. W przypadku uméw zawartych z Kupujacymi majacymi status konsumenta, reklamacje z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa rozpatrywane sg zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

6. W przypadku uméw zawartych z Kupujgcymi nie bedacymi konsumentami stosuje sie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji wszelkie koszty zwigzane 2z reklamacja pokrywa Kupujacy nie bedacy
konsumentem.
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§6

Prawo odstapienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedawcg umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyn.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy bedacy konsumentem ma
obowigzek poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia woli (np. pismo wystane przesylkg pocztowg lub pocztg
elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy (przed uptywem 14 dni).

Jesli w toku zakupu Produktu Kupujacy wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie
mu tresci cyfrowej w postaci wybranego Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

§7

Ochrona danych osobowych

Wypetniajac formularz rejestracji Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
w celu realizacji i obstugi zamoéwienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie
administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

Kupujacy wypetniajac formularz w tym formularz rejestracji oSwiadcza, ze podane w nim dane
sg zgodne ze stanem faktycznym.

Dane osobowe znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom
nie uczestniczgcym w realizacji zamowienia.

Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz
usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Kupujgcemu prawo kontroli przetwarzania danych
osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych okre$lonej w ust. 1 niniejszego § uniemozliwia zrealizowanie zamodwienia
Kupujacego.

§8

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z umowag,
o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Kupujacynika Produktu na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Kupujacy bedacy konsumentem, w przypadku powstania sporu w zwigzku z umowg
sprzedazy Produktu, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen w postaci:

a. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca

Cc. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,



Kupujacy bedacy konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z tzw. platformy ODR, ktéra stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Platforma ODR dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Doktadne informacje na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Kupujacy znajdzie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

§9

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin niniejszy nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Kupujagcego bedgcego
konsumentem, ktoére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentom okreslone
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy zawieranych
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym nie bedgcym konsumentem jest sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy. W sporach wynikltych w stosunkach z konsumentami wiasciwos¢ sadu
okreslajg przepisy Kodeksu postepowania cywilnego oraz innych ustaw.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w
zycie z dniem ich publikacji na Stronie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w dacie zawarcia przez Kupujacego Umowy ze
Sprzedawca.

Regulamin niniejszy dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na
stronie Sklepu www.daneos.pl/sklep (Kupujacy ma mozliwo$¢ pobrania go i zachowania na
swoim komputerze) i obowigzuje w niniejszej wersji od dnia 03.11.2017 r.
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